Regulamin rezerwacji i uczestnictwa w wycieczkach jednodniowych
organizowanych przez Mawa-Tour Maciej Walas

Niniejszy regulamin zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkdéw rezerwacji wycieczek
jednodniowych realizowanych przez Mawa-Tour. Wtascicielem mawatour.pl jest Maciej Walas
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Mawa-Tour Maciej Walas, wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgca adres: ul. KoSciuszki
26, 34-530 Bukowina Tatrzanska, NIP 7361177798, REGON 492838549, adres poczty
elektronicznej: biuro@ mawatour.pl , numer telefonu: 601529290 (dalej jako ,,Ustugodawca”).

I.  DEFINICIE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

- Bilet - dokument upowazniajgcy Klienta do udziatu w wycieczce jednodniowe;j.

- Formularz zamoéwienia/ rezerwacja online — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz
dostepny w Serwisie Internetowym umozliwiajacy ztozenie zamowienia, w szczegdlnosci
poprzez wybranie wycieczki oraz okreslenie warunkéw Umowy z dostepnych mozliwosci
wskazanych w formularzu

- Kodeks cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

- Klient, ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng
— korzystajaca albo zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi Elektronicznej albo ktéra zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe o udziat w wycieczce jednodniowe] z Ustugodawca.

- Jednodniowa wycieczka turystyczna — ustuga, wydarzenie, do ktérego prawo uczestnictwa
Klient nabywa zawierajgc Umowe z Ustugodawcy. Doktadny opis wycieczki jednodniowej
wskazany jest kazdorazowo na stronie Serwisu Internetowego.

- Prawo autorskie — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.
(Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

- Regulamin — niniejszy regulamin rezerwacji i uczestnictwa w wycieczkach jednodniowych
organizowanych przez Mawa-Tour Maciej Walas

- serwis internetowy, serwis, mawatour.pl — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny

pod adresem internetowym mawatour.pl.

- ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

- ustugodawca/ organizator — Maciej Walas prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa
firmy Mawa-Tour Maciej Walas wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, posiadajgca: adres do doreczen: ul. KosSciuszki 2, 34-530 Bukowina Tatrzanska, NIP
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7361177798, REGON 492838549, adres poczty elektronicznej: biuro@mawatour.pl, numer
telefonu: 601529290.

- ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

- umowa — umowa zawarta pomiedzy Klientem i Ustugodawca, zgodnie z ktdrg Klient nabywa

prawo do udziatu w wycieczce w terminie przez siebie wybranym.

II.  REZERWACJA WYCIECZKI TURYSTYCZNE)J

1. Mawatour.pl jest strong internetowg, ktéry umozliwia poprzez Formularz zamdwienia
zakup biletu na wycieczki jednodniowe organizowane przez Ustugodawce.

2. Rezerwacja dokonana przez Klienta uprawnia do udziatu w jednodniowej wycieczce
turystycznej. Rezerwacja moze zosta¢ dokonana ustnie, telefonicznie oraz drogg
elektroniczng za posrednictwem strony internetowej www.mawatour.pl

3. Przy dokonaniu rezerwacji poprzez serwis internetowy, Klient otrzymuje od Organizatora
potwierdzenie zarezerwowane] wycieczki turystycznej, a w przypadku rezerwacji
ustnej/telefonicznej otrzymuje potwierdzenie ustne.

4. Przy zawarciu umowy za pomocg Formularza Zamoéwienia systemu rezerwacji on-line
w serwisie, Klient dokonuje wptaty catosci naleznosci, chyba ze strony ustalg inaczej.
Dokonanie wptaty za wycieczke jest réwnoznaczne z zawarciem umowy.

5. Po dokonaniu zaptaty za wycieczke, Klient otrzymuje od Organizatora potwierdzenie
zakupu. Zgtoszenie i zawarcie Umowy jest jednoznaczne z akceptacjg oferty oraz warunkdéw
o Swiadczenie ustug turystycznych, tym samym swiadczy réwniez o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie i udostepnianie danych osobowych wytgcznie dla celdw realizacji umowy.
W przypadku, gdy rezerwacja dotyczy kilku oséb, osoba dokonujgca rezerwacji drogg
elektroniczng lub telefoniczng, czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych
uczestnikdw imprezy turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialnos¢ dotrzymania
warunkéw umowy przez tych uczestnikow.

6. Ustugodawca udostepnia Klientowi mozliwosé ptatnosci z tytutu Umowy za posrednictwem
serwisu przelewy24.

7. Klient zobowigzany jest do zaptaty za wybrang wycieczke do korica dnia, w ktérym ztozyt
zamowienie. W innym przypadku rezerwacja zostanie anulowana.

8. Ustugodawca dostarcza Klientowi Bilet za pomoca (bezptatnej) przesytki elektronicznej na
podany przez Klient adres mailowy.

. SWIADCZENIE UStUG | ZMIANY W REALIZACJI WYCIECZKI TURYSTYCZNE)

1. Szczegdtowy zakres oraz warunki realizacji ustugi okreslone sg w ofercie dostepnej na
stronie internetowej mawatour.pl. Organizator zobowigzuje sie do starannego wykonania
ustug turystycznych. Wycieczki rozpoczynajg sie w terminie wskazanym w ofercie,
niezaleznie od ewentualnych spdznien uczestnikdw. Informacje o godzinach wyjazdu oraz
przebiegu poszczegdlnych etapdw wydarzenia przekazywane sg na biezgco. Spdznienie lub
nieobecnos¢ uczestnika na wycieczce lub jej czesci (takiej jak postoje, zwiedzanie obiektow,
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czas wolny) w okreslonym czasie traktowane bedzie jako rezygnacja z udziatu, bez
mozliwosci ubiegania sie o zwrot kosztow. Planowana godzina powrotu moze ulec zmianie
z przyczyn niezaleznych od organizatora, takich jak np. sita wyzsza.

2. Aby wycieczka mogta sie odby¢, wymagana jest liczba minimum 8 oséb (faczna liczba
uczestnikdw na dang wycieczke, nie jednej rezerwacji). W przypadku niewystarczajace;j
liczby zgtoszen, wycieczka zostanie odwotana, a petna kwota wptaty przy rezerwacji online
zwrdcona na Panstwa konto. O ewentualnym odwotaniu poinformujemy w godzinach
wieczornych, w przeddzien planowanego wyjazdu. W razie ztej pogody istnieje mozliwosé
przetozenia wycieczki na inny termin, w porozumieniu z Ustugobiorca.

3. Organizator moze wprowadza¢ zmiany w zakresie oraz warunkach $wiadczenia ustugi,
o ile s one konieczne i nie wptywajg istotnie na realizacje programu, a ich przyczyng
sg okolicznosci niezalezne, takie jak dziatanie sity wyziszej. W przypadku elementéw

programu zaleznych od warunkéw pogodowych, organizator zastrzega sobie prawo
do dokonania istotnych modyfikacji w razie pogorszenia sie pogody. Dotyczy to réowniez
Swiadczen dodatkowo ptfatnych, ujetych w cenie imprezy, ktdrych realizacja moze zostac
ograniczona z powodu niesprzyjajacych warunkdéw atmosferycznych.

4. W ramach organizowanych wycieczek organizator nie sprawuje opieki nad osobami
niepetnoletnimi ani nad osobami, wobec ktérych istniejg przestanki do ograniczenia ich
zdolnosci do czynnosci prawnych. Uczestnictwo takich oséb w imprezie turystycznej jest
mozliwe wytgcznie pod nadzorem petnoletnich opiekunéw.

5. Organizator nie odpowiada za zmiany cen wstepow do zwiedzanych obiektéw w trakcie
sezonu.

V. WARUNKI | KOSZTY REZYGNACII
1. Oswiadczenie o rezygnacji z wycieczki, Klient jest zobowigzany ztozy¢ na adres mailowy
biuro@mawatour.p lub telefonicznie pod numerem: 691 122 250 do godziny 20:00 w dniu

poprzedzajgcym wyjazd. Organizator zobowigzuje sie zwrdci¢ catos¢ kosztow, jesli
uczestnik rezygnuje po 20:00 dnia poprzedzajgcego impreze traci catos¢ kosztow
wycieczki. Za przyczyne rezygnacji Organizator nie uznaje zmian pogodowych. W
przypadku rezygnacji z przyczyn lezgcych po stronie klienta Uczestnik zostaje obcigzony
kosztami odpowiadajgcymi kosztom poniesionym przez Organizatora.

V. ODWOLANIE WYCIECZKI TURYSTYCZNE)J

1. Organizator zastrzega sobie prawo odwofania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych
(sita wyzsza, decyzje wtadz panstwowych) bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

2. W przypadku odwotania imprezy turystycznej (zgodnie z art. 12 ust 1 pkt 8 ustawy o
ustugach turystycznych), klient zostanie powiadomiony telefonicznie, mailowo lub
poprzez wystanie wiadomosci sms nie pdzniej niz do godziny 22.00 na dzien
poprzedzajgcy rozpoczecie imprezy.

3. Organizator moze odwotac¢ impreze takze na skutek niskiej frekwencji lub warunkoéw
atmosferycznych uniemozliwiajgcych przeprowadzenie wycieczki. W przypadku
odwotania imprezy klientowi przystuguje zwrot catos$ci poniesionych kosztéw.
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VI.

1.

VII.
1.

VIII.

1.

ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA

Kazdy uczestnik wycieczki ma obowigzek posiadania waznych dokumentéw podrdéznych.
Wymagane jest okazanie paszportu lub dowodu osobistego. W przypadku dzieci konieczne
jest posiadanie paszportu lub tymczasowego dokumentu tozsamosci.

Brak waznego dokumentu tozsamosci, takiego jak paszport lub dowdd osobisty (w
przypadku oséb dorostych), moze skutkowa¢ odmowag udziatu w wycieczce przez obstuge
w momencie przekraczania granicy z innym panstwem.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone przez
siebie podczas trwania imprezy turystyczne;j.

Organizator zastrzega sobie prawo odmowy udziatu w wycieczce osobie bedgcej pod
wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych. W takim przypadku uczestnik traci
prawo do zwrotu kosztow imprezy.

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA, REKLAMACIE
W przypadku awarii srodka transportu organizator zobowigzany jest zapewni¢ pojazd
zastepczy i w miare mozliwosci realizowac zatozony program wycieczki.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres biuro@mawatour.pl. Zalecane jest podanie w opisie

reklamacji: informacji i okolicznos$ci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci, roszczenie Ustugobiorcy oraz danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Ustugodawce.

Organizator ustosunkuje sie do reklamacji na piSmie, w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia
tej reklamaciji. Jezeli w terminie 30 dni od jej ztozenia klient nie uzyska odpowiedzi, uwaza
sie, ze organizator uznat reklamacje za uzasadniong. W uzasadnionych przypadkach okres
ten moze by¢ wydtuzony, o czym Klient zostanie pisemnie poinformowany.

Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione w autokarze/ busie czy na trasie
wycieczek.

WYKORZYSTYWANIE WIZERUNKU

W czasie trwania wycieczek mogg by¢ wykonywane zdjecia o charakterze reportazowym,
w tym fotografie grupowe, ktore mogg zosta¢ wykorzystane do celéw promocyjnych
Organizatora, takich jak publikacja na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych
(np. Facebook) oraz w materiatach reklamowych.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, uczestnik poprzez dobrowolne uczestnictwo w zdjeciu
wyraza zgode na przetwarzanie swojego wizerunku przez Organizatora w wyzej
wymienionym zakresie.

Osoby, ktére nie wyrazajg zgody na publikacje swojego wizerunku, proszone sg
o poinformowanie o tym fakcie przed wykonaniem zdjecia oraz o chwilowe oddalenie sie
z kadru. Brak takiej reakcji bedzie traktowany jako domniemana zgoda na wykorzystanie
wizerunku.
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IX.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci
oraz jego poszczegblnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakdéw
dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw
trzecich i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie
formy ich wyrazenia.

2. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotow trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Umowy zawierane poprzez mawatour.pl zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim.

4. Zmiana Regulaminu — Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa; dodania nowych Ustug
Elektronicznych, zmiany w zakresie ustug lub modelu dziatalnosci — w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204
ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne wifasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

W razie pytan jestesmy zawsze do Panistwa dyspozyciji.



Regulamin sprzedazy internetowej
mawatour.pl
§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, sprzedazy
biletéw na wycieczki jednodniowe przez firme:
Mawa-Tour Maciej Walas, ul. Tadeusza Kosciuszki 26, 34-530 Bukowina, NIP:
7361177798 REGON: 492838549, e-mail: biuro@mawatour.pl, tel.: 691 122 250.

1. Regulamin skierowany jest do Konsumentdw i Przedsiebiorcéw korzystajgcych z
systemu rezerwacji online bookero.pl, za posrednictwem ktérego dokonywane sg
rezerwacje ustug Mawa Tour.

2. Dokonanie rezerwacji za pomoca systemu bookero.pl jest réwnoznaczne z akceptacja
niniejszego regulaminu.

§2 DEFINICIJE
1. Sprzedawca — Mawa Tour, dane jak w §1.

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca
rezerwacji ustug za posrednictwem systemu bookero.pl.

3. Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Ustuga — wycieczka jednodniowa lub przewdz oséb organizowany przez Sprzedawce.

§3 REZERWACIJA UStUG

1. Rezerwacja ustug odbywa sie za posrednictwem zewnetrznego systemu rezerwacji
online bookero.pl.

2. Klient wybiera ustuge, termin oraz liczbe miejsc, a nastepnie wypetnia formularz
rezerwacji zgodnie z instrukcjami systemu bookero.pl.

3. Warunkiem skutecznej rezerwacji jest dokonanie ptatnosci zgodnie z zasadami
okreslonymi w §4.

4. Po dokonaniu rezerwacji i optaceniu ustugi Klient otrzymuje potwierdzenie na podany
adres e-mail.
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§4 METODY PLATNOSCI
1. Ptatnosci za ustugi dokonywane sg za posrednictwem systemu bookero.pl.

2. Klient ma do dyspozycji standardowe metody ptatnosci dostepne w bookero.pl, w tym
m.in. ptatnosci elektroniczne, karty ptatnicze oraz szybkie przelewy online.

3. Szczegoétowe informacje o dostepnych metodach pfatnosci znajduja sie na stronie
rezerwacyjnej w systemie bookero.pl.

§5 REKLAMACIE

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgca niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres biuro@mawatour.pl. Zalecane jest podanie w

opisie reklamacji: informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci, roszczenie Ustugobiorcy
oraz danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

3. Organizator ustosunkuje sie do reklamacji na pismie, w terminie 30 dni od dnia
zgtoszenia tej reklamac;ji. Jezeli w terminie 30 dni od jej ztozenia klient nie uzyska
odpowiedzi, uwaza sie, ze organizator uznat reklamacje za uzasadniong. W
uzasadnionych przypadkach okres ten moze by¢ wydtuzony, o czym Klient zostanie
pisemnie poinformowany.

§6 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Konsument powinien ztozy¢ Sprzedawcy
jednoznaczne oswiadczenie, np. wysytajgc wiadomos$é e-mail na adres:
biuro@mawatour.pl.

3. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane
ptatnosci w terminie do 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia.
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§7 POLITYKA PRYWATNOSCI - RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, ze :

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Mawa Tour Maciej Walas, ul.

Tadeusza Kosciuszki 26, 34-530 Bukowina, NIP: 7361177798 REGON: 492838549, e-
mail: biuro@ mawatour.pl, tel.: 691 122 250.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji rezerwacji, obstugi reklamaciji, a
takze w celach marketingowych — jezeli Klient wyrazi na to zgode.

Przetwarzanie danych osobowych powierza sie firmie bookero.pl. Szczegétowe zasady
przetwarzania danych osobowych przez serwis dostepne sg pod linkiem:
https://www.bookero.pl/polityka-prywatnosci

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu.

88 Zgoda na cookies

Cookies wtasne. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu prawidfowego dziatania
strony i systemu, w szczegdlnosci w celu zapamietania Twojego logowania do
systemu, jak réwniez zapewnienia mozliwosci zalogowania do niego w ogélnosci.
Jezeli przegladarka lub dodatkowe wtyczki nie blokujg plikéw cookies
wykorzystywanych przez naszg strone, przyjmujemy, ze wyrazasz zgode na ich
wykorzystywanie . Wytgczenie plikéw cookies moze powodowadé trudnosci w
korzystaniu ze strony, jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosuja
cookies.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta
oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, przy czym zmiany nie beda
narusza¢ praw nabytych Klientéw.

Aktualna wersja regulaminu jest dostepna na stronie internetowej www.mawatour.pl
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